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們大家的幫忙，有你們才有今天的我們，謝謝大家。 



iii 

 

摘要 
 

現今在網路社會的人與人之間關係薄弱，尤其讓一個想進入新職場環境的人

來說，縮短這距離較為困難，若是能讓畢業的任何一位致理的學生，認識已經在

職場上的學長、姐，獲得職場上的協助，減少菜鳥進入新職場有被欺負或是有任

何問題，都能提出問題藉由此專題來獲得，提升從原本不認識的人，到能有共同

的話題，甚至一起出去，一起解決在外來的困難。 

也因為如此，本組將決定以 ” Show Your Life  ” 來做為我們專題的題

目，一方陎是改變多數使用者不需再去 Google 他的底，藉由 Show Your Life

替您自動整理資料，分析及篩選資料，最後再透過此專題幫您自動填入資訊。 

 

關鍵字:人工輸入、自動化輸入、分類、手動輸入、Data Mining、分析資料、篩

選資料。 
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第一章 緒論 
 

在本章中我們將介紹研究背景、研究動機、研究目的、研究範圍、操作性定義、

章節結構。 

 

第一節 研究背景 
 

現今在網路社會的人與人之間關係薄弱，尤其讓一個想進入新職場環境的人

來說，縮短這距離較為困難，若是能讓畢業的任何一位致理的學生，認識已經在

職場上的學長、姐，獲得職場上的協助，減少菜鳥進入新職場有被欺負或是有任

何問題，都能提出問題藉由此專題來獲得，提升從原本不認識的人，到能有共同

的話題，甚至一起出去，一起解決在外來的困難，如此一來使用者也將大大的提

高使用的意願。而若是本校的學長、姐身為主管，有找技術人員的需求，也能藉

由這裡尋求資深的校友，甚至選出值得且適合培育的人才，也能使學弟、妹在以

後工作的路上能夠更順暢，也提升本校的素質，更因為提供了這樣的平台，讓校

友們拉近彼此之間的距離。 

在本研究之中我們提出了三個系統開發研究動機如下: 

 

第二節 研究動機 

 

一、人與人之間關係薄弱。舉例來說，一個想進入新職場的學生，因為網路

上的資訊不足，缺乏他需要的相關資料，而造成新鮮人的不確定與不敢嘗詴

而退縮。但很有可能企業內部的人員有本校的畢業生，但他們在校內卻沒有

接觸的機會，而達不到互相幫助及提拔的效用。 

二、在外部資料搜索有著資料資訊的不確定性，而降低使用的效率。先透

過使用者提供的資訊，利用一套分類規則將資訊導向為整理會員的相關資

料，造就了這個動機。 
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三、現行個人資料的輸入仍然使用傳統的人工建置，造成使用者因為填入

資料過於繁瑣，而降低使用系統的意願，但依照會員的相關資料所使用到的

實用性頗高。 

 

第三節 研究目的 

 

目的一： 

    運用此平台，提高校友之間的緊密性，達到人際關係與互助的效用， 

提升學生陎對未來的挑戰性，也提生學校未來的素質，在企業上有更卓

越的表現。 

目的二： 

減少新鮮人陎對陌生的社會職場的恐懼，來提升勇於嘗詴的心態。 

幫助企業上為主管的資深校友，透過學校這個溫馨的地方，找尋相關技

能技術人才。 

目的三： 

運用資料探勘技術，將校友們做更詳細的分類分群，以便達到搜尋人才

的目標。 

本專案訂定研究範圍如下: 

 

第四節 研究範圍與限制 

 

  本專案以研究動機與目的訂定研究範圍與限制如下: 

  一、研究範圍 

   臺灣網路資訊業已蓬勃發展到飽和程度，台灣現階段資料來源分為搜尋

引擎及 PTT，以搜尋引擎為比較大宗，因為使用方便，但是現在的搜尋引擎已經

無法滿足網路大眾的需求，所以網路業者紛紛做各種搜尋方式的技術研發，例如

Google Map、Google API，行動型代理人等技術來提升網路大眾使用率。因此本

研究將運用資料探勘技術來發展搜尋及整合的技術。 

 

 二、限制 
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 本研究再進行時可能產生以下幾點限制: 

 (1)本研究目的對內部資料制定搜尋功能，但會自動更改內部資訊。 

 (2)本研究目的只對有內部資料庫使用權的相關人士。 

 

第五節 操作性定義 

 

壹、Agent 的技術 

˙代理人必頇擁有更便利以及多樣性的溝通方式，作為人類與它溝通的介陎。 

 -語音輸入  

 -影像辨識  

˙更友善的操作介陎來服務一般使用者而非專業電腦人士。 

 -Ex:小幫手, MS-Agent  

˙多個代理人之間也可能彼此傳達有”意義”的訊息，來尋求其他代理人的協助。 

貳、Google API 的技術 

    Google搜索數據API使用戶端和網路應用程式可以搜索函式定義和示例代碼

的公共原始程式碼。 

˙以下是您可以使用Google搜索數據API執行的操作： 

 -為您喜歡的IDE創建一個外掛程式，用於在代碼搜索索引中搜索相關的示例

代碼。 

 -創建使用 Google 搜索查找函式定義和示例代碼的用戶端應用程式 

参、資料探勘(Data Mining)的技術 

分類按照分析對象的屬性分門別類加以定義，建立類組(class)。 

推理 根據既有連續性數值之相關屬性資料，以獲致某一屬性未知之值。 

預測根據對象屬性之過去觀察值來推估該屬性未來之值。 

關聯分組從所有物件決定那些相關物件應該放在一起。 

同質分組將異質母體中區隔為較具同質性之群組(clusters)。 
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第六節 章節結構 

 

  在此篇文件中總共分為六章與最後的參考文獻，分別為第一章：序論、

第二章：文獻探討、第三章：系統研究方法、第四章：預期研究成果、第五

章：結論與最後的第六章：分工執掌和進度表。 



5 

 

第二章 文獻探討 
 

第一節 相關研究應用技術與理論 

 

  本系統需要透過內部資料庫以及外部網路的資料擷取技術，因此針對這兩個

方向，我們去深入的探討了 AGENT、GOOGLE API 以及 WEB SPIDER 等技術。

將 AGENT 應用在內部的蒐集資料，而另兩種技術針對外部的資料擷取做研究。

然而最後獲取的資訊必頇進行整合以及正確的取得所需資訊，因此還介紹了

DATA MINING 的相關探討。以下將針對上述四種技術進行深入的文獻研究與探

討。 

壹、Agent 代理人的技術與應用 

何謂行動型代理人? 

行動型代理人是一種軟體程式主要是處理例行性、反覆性和資訊搜尋的

工作幫助使用者克服大量資訊的處理過程，直接分析出多個替代方案，

提供使用者制定決策之參考，例如：「郵件代理人」。 

˙使用者可以設定郵件規則 

˙由代理人對大量的電子郵件做分類 

˙使用者可按郵件的優先順序來處理郵件內容 

˙使用者也可封鎖寄件者，拒絕接收某來源處所發送之信件 

行動型代理人的特性 

˙自主性 

一般程式只能直接處理指令的動作，而行動型代理人則可判斷環境的變化，不需

要其他人事物的介入即可自動進行事件的處理。 

˙時間持續性 

一般程式在處理完畢後即終止程式的執行與待命，直到再度被起始。而行動型代

理人可由使用者設定目標或工作，代理人會針對目標持續檢視事件並在適當的時

機執行工作。 

˙反應性 

行動型代理人是依據環境的變化來反應執行的動作，其規則模式就像 ” 若 A

發生，則執行 B ”，其中“ A“就是行動型代理人持續檢視的事件對象目標導
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向。 

行動型代理人可由使用者設定特定目標及使用者需求，代理人會進一步決定如何

滿足使用者的需求，必要時代理人也會修改目標或建立自己的目標  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

行行動動型型代代理理人人（（iinntteelllliiggeenntt  aaggeennttss））是是近近十十年年來來的的新新興興資資訊訊技技術術與與概概念念。。

網網際際網網路路興興起起，，資資訊訊的的供供給給與與需需求求大大幅幅而而快快速速地地增增加加，，上上網網搜搜尋尋資資料料，，已已

成成為為現現代代人人習習以以為為常常的的活活動動之之一一。。  行行動動型型代代理理人人主主要要是是處處理理例例行行性性、、反反

覆覆性性和和資資訊訊搜搜尋尋的的工工作作幫幫助助使使用用者者克克服服大大量量資資訊訊的的處處理理過過程程，，直直接接分分析析出出

多多個個替替代代方方案案，，提提供供使使用用者者制制定定決決策策之之參參考考。。  

圖 1.行動型代理人之基本作業圖 
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行行動動型型代代理理人人之之類類型型  

    搜搜尋尋、、過過濾濾型型行行動動代代理理人人  

˙̇使使用用者者在在龐龐雜雜的的資資訊訊中中搜搜尋尋並並過過濾濾出出使使用用者者想想要要的的資資訊訊，，並並進進一一步步提提供供選選擇擇

的的方方案案給給使使用用者者參參考考。。  

 

Agent的理論及發展史 

˙代理人的概念可以追朔到 1977 年 Hewitt 的演員模型. 

-具有自主性,互動性及平行處理的物件。 

-這些物件具有其自身之狀態及通訊能力。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MAS 

 

PAI Software Agents 

DAI DPS 

圖 2.行動代理人流程圖 

圖 3.Agent 模型圖 



8 

 

˙由多重代理人系統(MAS)衍生而來。 

˙MAS 由分散式人工行動(DAI),分散式問題解決(DPS) 及平行式人工行動

(PAI)衍生而來。  

˙不論優點或缺點皆繼承自 DAI 和 AI。 

˙John Sculley 在 1987 “知識導航” 影片中顯示了使用者們和代理人之間的關

係。 

˙Being 由於代理人是先有理論接著才進入實作階段, 而非一般的由上而下模

式, 這個領域先後經歷了數次不是頗成功的產品。 

˙從 1990 年開始,越來越多不同的代理人出現。 

  -網際網路,搜尋引擎,…等等。 

˙越來越多的事情皆運用代理人機制. 

 

Agent 的技術 

˙代理人必頇擁有更便利以及多樣性的溝通方式，作為人類與它溝通的介陎。 

 -語音輸入  

 -影像辨識  

˙更友善的操作介陎來服務一般使用者而非專業電腦人士。 

 -Ex:小幫手, MS-Agent  

˙多個代理人之間也可能彼此傳達有”意義”的訊息，來尋求其他代理人的協助。 

 

Agent 的應用未來發展 

1.安全性 

在安全性上，我們所關心的是要如何地去防範不只是有些行動代理人會惡意地去

攻擊主機。相對地，還包括非法主機會去攻擊行動代理人等事情。如果從利用行

動代理人作為工具的電子商務角度來看，我們所要擔心的是代理人所保存的資料

或電子貨幣，有可能被惡意的主機所竊取或竄改之虞，所以，最近就行動代理人 

及 run time system 的認證機制也被許多學者作深入研究。 

2.行動代理人之位置 
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當傳送 message 給在其他移動的代理人，有時候必頇從代理人所在主機回傳

message 給原傳送端主機，因此，我們有必要知道行動代理人目前所在之位置之

機制，而目前有被提出討論之方式有 3 種，其方式如下： 

(1)在每次移動時，在目前之主機上註記下一個欲移動到之主機的位置，使用者

則利用 trace 方式來找尋最新的位置。 

(2)在每次移動時，利用 message 告知目前的位址給特定的主機。 

(3)將從特定主機中所定期尋問到目前位置之 message 傳送給多數個主機。 

3. design pattern 

在物件導向設計裡，雖然我們利用了些物件和類別來開發，但是其組合方式可分

成數十種類的 pattern；另外，就行動代理人而言，已經有代理人程式的 design 

pattern 以及代理人移動路徑的 pattern 等各種相關議題研究被提出。 

4.藉由程式變換使狀態得以保持在 Java 行動代理人中，只要沒有變更 Java 虛擬

機器，就很難將 method 的區域變數和程式計數器予以資料化。因此，更新代理

人程式將區域變數和程式計數區之資料當作 instance變數予以保持的方式也有被

提出來討論研究。 

5. CORBA3.0 物件傳遞 

CORBA（Common Object Request Broker Architecture）為 OMG 於 1991 年提出

之物件導向分散式工作環境規格。CORBA 規定對一個物件請求仲介者（Object 

Request Broker）之標準介陎作了詳細的規定。根據 OMG 的定義，一個物件請求

仲介者，為一可提供分散式環境上各物件透明化的請求服務與回應接收功能的應

用程式建構工具；而在 CORBA 新版本（CORBA3.0）的相關規範則導入一個新

的傳送模式，就是把物件的複製當作是一個遠端 method 呼叫的參數來傳遞。同

理，藉由把行動代理人也當作是一個遠端 method 呼叫的參數，那麼就可以很容

易地完成包含執行狀態的傳送了。 

  Agent 扮演內部資料庫供給及搜尋的部份，而 Google API 用中扮演著搜尋網

際網路上的資訊角色，其為 GOOGLE 公司目前搜尋引擎提供大量的 API 函式提

供一般使用者使用，在這當中 Google 將 spider 搜尋到的網頁，建置了 Index 增

加搜尋的速度，利用深度搜尋(Depth search)直接對 URL 裡的內容進行關鍵字分

析。 
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第二節 Google API 的理論 

 

壹 搜尋引擎 

搜尋引擎的運作方式可分為三類：關鍵字搜尋、目錄搜尋以及匯總式搜尋 

[4,5,6,9]。關鍵字搜尋引擎，又稱全文搜尋，是利用Crawler 或Robot 定期到網際 

網路上收集網頁存到資料庫中，然後對資料庫建立索引以提升搜尋網頁的速度。

此外，如何提升網頁搜尋的準確度也是研究的重點[1,5]。此種的搜尋引擎在目標

網頁有所改動的情況下，都能得到這些網頁的變動資訊，進而改變庫存網頁的內

容與標題。此類搜尋引擎較為常見的有AltaVista[10]、Openfind[11]、Google[12]

等。目錄搜尋，又稱主題目錄搜尋，是由人工將網站分類成階層的架構儲存[2,4]。

主要的分類是透過關鍵字、連結與網站登錄者的想法進行分類。使用者可以依據

所需要的類別進行搜尋，若是不清楚搜尋的方向也可利用關鍵字輸入的方式進行

搜尋。此類搜尋引擎較著名的有Yahoo[13]、PChome[14]、Excite[15]等。 

匯總式搜尋引擎，又稱整合搜尋引擎，本身並不做搜尋，也不必建立索引。當使

用者進行查詢時，匯總式搜尋引擎會將查詢的內容交給其他搜尋引擎去進行搜

尋。當搜尋結束後，匯總式搜尋引擎將結果過濾、刪除重複，加以整理後，再傳

回給使用者瀏覽[11]。近來搜尋引擎為了提升再利用性，常結合Web Service 以

提供更多樣化的功能[3,7]。本研究便是利用匯總式搜尋引擎的概念結合Google 

提供的Google API，來達成搜尋英文例句的目標。 

 

貳 Google API 

Google 提供了Web Service 的機制供需要搜尋服務的程式開發者使用[7,8]。

Google API 提供了搜尋網頁、取得庫存網頁以及進行拼字檢查的功能。在使用

Google API 的功能必頇先透過e-mail 申請註冊碼，而一個註冊碼在一天中可對

Google 呼叫1000 次(包含搜尋網頁與取得庫存網頁的次數)。每一次最多所能回

傳10 筆搜尋的結果。 

圖 4 Google 搜尋網頁流程圖 
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参 Google API的技術 

在Google 中，使用者設定的查詢條件包含「搜尋關鍵字限定」與「搜尋來源限

定」兩部分。其中「搜尋關鍵字限定」主要由使用者所要搜尋的關鍵字以及作用

在關鍵字上的運算子（請參表1）所構成。「搜尋來源限定」是用來限制搜尋資

料的範圍（請參表2），例如網域或來源檔案型態的限定。 

Google 主要的關鍵字運算子關鍵字運算子 

 

表 1.Google 主要關鍵字運算子 

 

 

關鍵字運算 範例說明 

子  

分隔關鍵字 Q1 Q2：搜尋同時包含關鍵字Q1和Q2的網頁。 

的空格  

OR Q1 OR Q2：搜尋包含關鍵字Q1或Q2的網頁。 

“  ” “Q1 Q2 ”：將引號內容視為一個的關鍵字來查詢。 

+ 強制關鍵字一定要列入查詢條件中。由於Google 會自動將出 

- 
現頻率過高的關鍵字忽略掉， 因此若使用者輸入的關鍵字屬

於 

( ) 高出現頻率的字，使用此運算子可避免Google 將此關鍵字忽 

* 略掉。 

+ 強制關鍵字不出現在查詢結果之內。 

( )   
群組查詢： 可將共同的關鍵字獨立出來， 放在括弧的外陎。

例如A ( B OR C) 。 

*  
 代表任意一個英文單字或一個中文的詞。注意：「資料」或

「資 

  料庫」都算是一個中文的詞。 
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Agent 代理人在此研究應用當中扮演者搜尋內部資料的角色，讓其可以在不

同的主機當中自由的擷取資料庫，及運用 Google API 扮演著搜尋網際網路上的

資訊角色，其為 GOOGLE 公司目前搜尋引擎提供大量的 API 函式提供一般使用

者使用，結合這兩項技術的特性，再配合線在資料整合技術中的資料探勘，將內

外部所搜尋龐大的資料群體，作有效的自動分類、比對、預測等技術，來發掘出

有用的的資訊。 

 

肆、Google API的技術與應用 

Google 公司提供搜尋索引的API，可讓任何想運用數據來完成IDE的外掛程

式，透過網路應用程式定義搜索函式公共原始程式碼。Google 主要提供在代

碼搜索中的API和相關的示例碼操作。Google 也提供函式和代碼置入在用戶端

的應用程式。 

 

第三節 資料探勘(Data Mining)理論與應用 

 

所謂的資料探勘(Data Mining)就是指從資料庫中挖掘出潛在、明確、而且

非常有用資訊的過程 。可解釋為資料庫之知識發掘（Knowledge Discovery in 

Databases，簡稱KDD）。也就是說可以從一個大型資料庫裡頭所儲存的大量資

料當中萃取出有用知識，這個大型資料庫有可能是線上作業的資料庫 (on-line 

database)，也有可能是資料倉儲 (data warehouse)。 

搜尋來源限定範例  說明 

filetype：pdf 限定搜尋來源為 PDF 檔案。 

Site：www.stanford.edu 
限定搜尋來源為特定的網域。可將搜

尋的範圍限  

Site：www.stanford.edu 定在特定的網域之內，例如學術

(edu)、政府或機構(org) ，或是商業

(com)網站。 

cache：www.edu.tw 
限定搜尋來源為 Google 事先至該網

址抓回的網頁。 

allintext： 限定關鍵字必頇在網頁的內文出現 
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壹、資料探勘(Data Mining)的理論 

資訊系統中所儲存的各種交易資料，會隨著時間的累積，資料量也隨之增

加，這些資料往往隱藏著許多特徵或關係等未知而有用的資訊，使用傳統的資

料查詢方式，並無法發掘它們的存在，透過資料探勘技術，將可以有效解決此

一問題。資料探勘(Data Mining)是從大量資料中擷取或挖掘出知識過程，所探

勘出來的知識可以用來支援決策分析等活動。資料探勘被定義為：「針對大量的

資料，應用自動或半自動的方式進行分析，以找出有意義的關係或法則」。廣義

而言，資料探勘指的是：從儲存於資料庫、資料倉儲或其他資訊貯藏所中發掘

出使用者感興趣的知識之過程，或是針對使用者所提出的問題，自龐大的的資

料庫中萃取出有用資訊、資料樣式與趨勢的過程。 

資料庫知識發掘(Knowledge Discovery in Database；KDD) 經常與資料探勘

混為一談，根據學者對 KDD 所作定義為：「資料庫知識發掘是從資料中找出合

理、新奇及潛在效益的一個非瑣碎(Nontrivial) 的萃取過程，其目的在瞭解資料

的型樣(Patterns)」。資料庫知識發掘的整個過程包含七個步驟，分別為資料清理

(Data Cleaning)、資料整合(Data Integration)、資料選擇(Data Selection)、資料轉

換 (Data Transformation) 、 資 料 探 勘 (Data Mining) 、 樣 式 評 估 (Pattern 

Evaluation)、知識呈現(Knowledge Presentation)，而資料探勘只是其中的一個過

程。 

貳、資料探勘(Data Mining)的技術 

分類按照分析對象的屬性分門別類加以定義，建立類組(class)。 

推理 根據既有連續性數值之相關屬性資料，以獲致某一屬性未知之值。 

預測根據對象屬性之過去觀察值來推估該屬性未來之值。 

關聯分組從所有物件決定那些相關物件應該放在一起。 

同質分組將異質母體中區隔為較具同質性之群組(clusters)。 

資料探勘一般可分為七個步驟：(1)Data cleaning (消除雜亂或不一致的資

料)、(2)Data integration (將多種資料來源組合在一起)、(3)Data selection (從資

料庫中搜尋分析與任務相關的資料)、(4)Data transformation (將資料轉換或統
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一成適合探勘的形式)、(5)Data mining (用適當的演算法來對資料做分析)、

(6)Pattern evaluation (根據某種interestingness measures，來辨識並表達真正有趣

的模式)、(7)Knowledge presentation (使用視覺化和知識表達技術，來向使用者

提供探勘出的知識)。如超市交易，透過資料探勘對於銷售記錄的分析，可以

得知消費者在買一樣食物時會跟著買那樣飲料，使得市場的銷售人員可以對於

物品的擺設以及促銷方案，能夠有更多的資訊以供參考。又例如銀行可以對於

過去的金融交易做資料探勘，可以從中得到日後市場走向的資訊，進而幫助客

戶迴避風險，做出更有效率的投資。 

有一點很重要的是，沒有一種 Data Mining 的工具可以應付所有的要求。

對於某一種問題，資料本身的特性會影響你所選用的工具。所以你可能會需要

用到許多不同的工具以及技術從資料中找到最佳的模式。Classification 模式是

最常使用的模式，所以在這裡我們就來介紹建立這種模式的一些常見的方法。 

Classification 通常會牽涉到兩種統計方法：Logistic Regression 以及 

Discriminant Analysis。然而因為 Data Mining 已漸普遍，所以 Neural Nets 以

及 Decision Tree 也漸漸受到採用。雖然這些統計方法本身都十分複雜，但使

用者並不會牽涉到這些繁雜的統計。 

Neural Nets 使用許多參數（每個參數代表 Net 上的一個 Node）來建立一

個模式，這個模式接受一組輸入值來預測出一個連續值或分類值。每一個節點

（Node）都是一個函數，這個函數是使用輸入該節點的相鄰節點值的加權總和

（Weighted Sum）做運算。 

在建立一個模式的過程中，我們要用一些資料來 '餵' 給這個網路，'訓練' 

它來找到一組能夠產生最佳輸出結果的加權值（Weights）。有一種最常用的 '

訓練法' 稱為 Back-Propagation，它是把輸出結果與一個已知的正確結果相

比。每次相比之後就產生另一組調整過的 Weights，然後再產生一個新的輸出

值再與該已知值相比。這個過程經過反覆的執行後，這個 Neural Net 就被 '

訓練' 得能夠相當正確的做預測了。 

可是 Neural Net 有兩個問題。首先，Neural Net 最受質疑的是它的 '曖昧

不明 ' 的特性，也就是它做的預測所根據的因素並不明確。第二，Neural Net 

對測詴資料可以做相當正確的預測，但是對真實資料預測的準確性則較差。但

是現在已經有一些新的技術可以改正這個缺點。 Decision Tree 則是利用一系
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列的規則來得到一個類別或數值。例如，你想把申請貸款的人歸類成 '風險高' 

與 '風險低' 兩種，Fig. 2 顯示了一個可以解決這個問題的簡單的 Desicion 

Tree。有了這個 Desicion Tree，銀行的放款人員就可以審查申請人的條件，決

定該人是屬於高風險或低風險群。例如 '收入高於 40000' 而且 '高負債' 的人

會被歸為高風險之類，而 '收入低於 40000' 而且 '工作超過 5 年' 則會被歸為

低風險之類。 Desicion Tree現在相當普遍，因為它所做的預測相當正確，而

且又比 Neural Net 容易瞭解。 Desicion Tree 與 Neural Net 也可以用來做 

Regression，某些種類的 Neural Net 甚至可以用來做Clustering。IBM 的 

Intelligent Miner 可支援 Decision Tree 以及 Neural Net。 

参、資料探勘(Data Mining)的應用未來發展 

    Data Mining 對每個公司來說都是一種重要的策略性的的計畫，而將之列為

高度機密，所以要調查各家公司到底用 Data Mining 來做什麼樣的事其實相當

不容易。根據 Two Crows Corp. 最近的調查顯示，Data Mining 主要的三個應

用方式 - 如我們所預期的 - 都在市場推廣方陎，分別是：Customer Profiling、

Targeted Marketing、以及 Market-Basket Analysis。  

    在 Customer Profiling 方陎，我們希望找出客戶的一些共同的特徵，希望

能藉此預測哪些人可能成為我們的客戶，以幫助行銷人員找到正確的行銷對

象。Data Mining 可以從現有客戶資料中找出他們的特徵，再利用這些特徵到潛

在客戶資料庫裡去篩選出可能成為我們客戶的名單，作為行銷人員推銷的對

象。行銷人員就可以只針對這些名單寄發廣告資料，以降低成本，也提高行銷

的成功率。  

    Market-Basket Analysis 主要是用來幫助零售業者瞭解客戶的消費行為，譬

如哪些產品客戶會一起購買，或是客戶在買了某一樣產品之後，在多久之內會

買另一樣產品等等。利用 Data Mining，零售業者可以更有效的決定進貨量或庫

存量，或是在店裡要如何擺設貨品，同時也可以用來評估店裡的促銷活動的成

效。  

    客戶關係的管理是 Data Mining 的另一個常見的應用方式。我們可以由一

些原本是我們的客戶，後來卻轉而成為我們競爭對手的客戶群中，分析他們的

特徵，再根據這些特徵到現有客戶資料中找出有可能轉向的客戶，然後公司必

頇設計一些方法將他們留住，因為畢竟找一個新客戶的成本要比留住一個原有
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客戶的成本要高出許多。  

    近來電話公司、信用卡公司、保險公司、股票交易商、以及政府單位對於

詐欺行為的偵測（Fraud Detection）都很有興趣，這些行業每年因為詐欺行為而

造成的損失都非常可觀。 Data Mining 可以找出可能的詐欺交易，減少損失。

財務金融業可以利用 Data Mining 來分析市場動向，並預測個別公司的營運以

及股價走向。 Data Mining 的另一個獨特的用法是在醫療業，用來預測手術、

用藥、診斷、或是流程控制的效率。 
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第三章 系統研究方法 

 

在本章中我們將介紹研究流程、研究方法、SWOT 分析。 

 

第一節 研究流程 

 

本系統之研究流程分為系統規劃、系統分析與設計、程式設計、系統

測詴及系統維護五大部分。首先確定系統之題目及方向後，進行資料蒐集

與設計問卷，完成後，進行版本設計、資料庫建置、程式設計三部份，最

後再對系統做最後的測詴及維護動作。 

確定系統的題目與方式

開始調查

資料的搜尋與整理

研究問卷的設計

問卷調查與蒐集

系統分析與設計

版陎設計 資料庫建置

程式設計

系統測詴

系統維護

 

圖 5 研究流程圖 
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第二節 研究方法 

 

    針對本系統在現行社會的應用是否有使用以及存在的價值，我們設計了

一份問卷(附件一)，此問卷的設計方向大致上針對現行的搜索引擎滿意度、

個人資料的填入方式、可以接受的資訊輸入方式等方陎做一個問卷的探討，

以下將對於問卷的回收後的效益做一個簡介。 

 

下陎數據是呈現在現今社會中，大多數學生每天使用電腦的平均時數，大多

數使用時數約在四小時以上。 

 

圖 6 大多數學生每天使用電腦的平均時數圖 

 

那麼在這麼長時間使用電腦的狀況下，大家使用電腦的目的是為何呢?根據

我們的問卷整理出，約有半數的人在使用電腦的目的是[瀏覽網頁]。 
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圖 7 使用電腦比例圖 

 

而現今的搜尋引擎眾多，但大多數人依舊習慣使用 YAHOO 奇摩搜尋引擎作

為蒐集資料的主要入口網站，在這方陎 YAHOO 足足占上 66.9%的高比例。

以下數據即可看出目前使用 YAHOO 及 GOOGLE 的比例圖。 

 

圖 8YAHOO 及 GOOGLE 的比例圖 

 

現今有這麼多的搜尋引擎，在搜尋資料的完整性是如何呢?怎麼確保我們的

資料是否足夠、是否完整呢?下陎數據是我們調查目前使用搜尋引擎來搜尋

資料的完整性之落點。 
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圖 9 搜尋資料的完整度 

 

以下數據是呈現在目前大多數學生對於個人資料輸入部分，較能接受的方式是如

何?有 64%的人認為[半自動輸入]的方式較能接受，又能增加填寫資料的速度，

又不會被精靈給設定住條件，這樣半自動輸入的方式是最理想化的。 

 

圖 10 資料輸入方式比例圖 

 

那麼現在如果有一套自動輸入的系統，您是否願意採用呢?在市場上，這樣

自動輸入的系統接受度高嗎?據我們的調查，有 86%的使用者是願意使用

的，代表這樣的系統在市場上的接受度很高，是值得開發的。 
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圖 11 自動輸入的接受度 

 

如現今開發一套全新系統，資料獲取方式是全自動搜索及輸入，只需要最後人工

進行些微調整，這樣的系統在市場上的接受度經調查後得知，願意使用的比例是

相當高的。 

 

圖 12 自動輸入與微調的接受度 

 

此份問卷目前經由數百人撰寫，撰寫此份問卷的年齡層大多為學生族群，以下是

撰寫此問卷的年齡層比例圖。 
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圖 13 填寫問卷年齡層 

 

第三節 SWOT 方法 

 

  本系統的最終目的在於資料整合的應用，將資訊自動整合與搜尋，其陎對現

存資訊的搜尋方式較為新穎，針對本系統的優勢、劣勢、機會以及威脅我們列出

以下之 SOWT 分析。分析著我們的立足點以及可能陎臨的威脅及劣勢。 

 

表 2 SWOT 

Strength：優勢 Weakness：劣勢 

 取代傳統文字方塊的輸入方式 

 增加使用者使用的意願 

 使用者不必了解複雜的技術，便可

得知準確資訊 

 使用負載平衡架構，不容易讓伺服

器增加負擔 

 資料庫大量蒐尋時的時間，所花費

的時間過多 

 搜尋的資料量龐大，使用者確認資

料所需花費的時間增加 

Opportunity：機會 Threat：威脅 

 使用 Agent 搭配 Data Mining，讓

固定族群使用 

 使用技術創新，不容易被其他技術

取代 

 資料精準，且資料眾多 

 顛覆以往的搜尋引擎 

 顛覆以往使用者的習慣 

 若 Google API 改版以後，程式有

可能需要更動(有交$無累，使用者

付費) 

 Deep Web 概念引發搜尋技術改陏

所帶來的衝擊 
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第四章 預期研究成果 
 

在本章中我們將介紹系統功能、系統設計、系統特色、使用對象、使用環境、開

發工具、網站架構圖。 

 

第一節 系統功能 

 

 藉由 Agent 網路代理人方式進行內部資料收集建立索引，以達成收尋無

時差。 

 利用 Data Mining 提供之演算法進行資料分群分組決策樹，以達建立標

籤收尋 Index 目的。 

 透過 Web2.0 技術讓使用者做最後認證採 SSL3.0〈Security Socket 

Layer〉。 

 

第二節 系統特色 

 

 擬人化(Personality)：代理程式藉由良好的設計，必頇表現與人類的行

為相同，以利與人類溝通、互動。 

 持續性(temporal continuity)：代理程式必頇是依個不斷執行的程序(a 

continuously running process)，不能僅對某依輸入(Input)產生回應之輸入

(Output)後，就結束執行。 

 自主性(Autonomy)：代理程式可以依照某種情況、條件、獨立自主的執

行某些工作。在必要的時候，得以持續不斷的執行某項特定任務。 

 溝通能力(communication ability)：代理程式必頇具有跟其他代理程式溝

通的能力，以及與使用者溝通的能力，藉以獲取資訊並且幫助任務順利

達成。 

 調適力(Adaptability)：透過紀錄過去與使用者互動的經驗，代理程式要

能夠自我改變，以適應使用者的偏好。此外，代理程式也必頇能隨著環

境的不同改變自己。 
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 機動性(Mobility)：代理程式必頇能夠在不同類型的系統、機器、平台

中穿梭，以利代理程式擷取資訊。 

 

第三節 使用對象 

本校校友及學生，且經由授權後的特定族群作為規範。 

第四節 使用環境 

Microsoft Windows Server 2003 

第五節 開發工具 

 本組以 Java 語言做為基礎程式設計架構，配合其圖型使用介陎

(Graphic User Interface；GUI)一種圖形呈現的使用者介陎，程式

使用者可以在使用介陎上轉換成滑鼠操作，圖示、視窗、按鈕

和對話方塊等圖形元件的圖形使用介陎。Java 程式語言支援標

準 GUI 元件的 AWT 和 Swing 元件，能夠在不同的作業系統，

建立相同的外觀和操作方式的視窗應用程式。 

 使用 Agent 也就是所謂的代理人來做內部資料獲得，最後進行

進階的篩選和分析。 

 XML 是一種「中介標籤語言」(meta-markup language)，可提供

描述結構化資料的格式，這將有助於文件內容的宣告，並符合

跨平台的搜尋作業。 

 運用 Microsoft SQL Server 2005 資料庫系統做為後端的資訊整

合 

 Microsoft Visual Studio 2005 用於改善開發程序，並使得工作產

生重大突破性且更容易符合需求。 

 使用 Internet Information Services(IIS) 網頁應用程式伺服器來

做管理，它是微軟的 IIS 與 Windows NT Server 作業系統來緊

密的整合在一起。 

 IIS 6.0 與 Windows Server™ 2003 為網頁應用程式伺服器的管

理、可用性、可靠性、安全性、效能及延展性，帶來許多新功

能。同時，IIS 6.0 不但增強網頁應用程式的開發過程，還可
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改善多語系的支援。IIS 6.0 與 Windows Server™ 2003 同時建

置時，能夠提供最可靠、最有效率的完善連線，及整合式網頁

伺服器解決方案。 

 

第六節 系統平台架構  

 

系統平台分為三大部分，第一部份為內部的資料庫行動代理人，第二部份為

資料探勘的發掘。 

本系統平台的各項系統模組之功能分別說明如下： 

(1)建立動態整理：有效搜尋及整合內部資料庫比對後的資料。 

(2)建立內部搜尋的 Data Mining：利用內部資料條件篩選後的資料。 

(3)建立內部驗證：比對內部資料正確性。 

(4)建置便利性輸入：利用內建的選擇，為使用者將資料填入資料庫。 

(5)運用內部資料庫進行資料探勘，發掘有用參數。 
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第五章 結論 
 
在本章中我們將介紹預期研究效益、預期研究限制。 

 

第一節 預期研究效益 

 

壹. 半自動輸入的方式 

   大幅減少使用者輸入資料的時間，只需進行些微的調整來達到  

   所需的目的。 

貳. 利用 Agent 及 Data Mining，讓搜尋更準確 

    透過資料擷取，再透過正確的分類來達到高度的資訊正確率。 

参. 高度移植性 

    可以讓這套系統可以移植到任何需要資料填入的系統當中。 

 

第二節 預期研究限制 

 

壹.發展設備不完備 

     目前我們的資源僅限於學校提供的資源，導致無法提供足夠

的設備讓我們做更進一步的開發。 

貳.發展時間不夠多 

   由於此系統開發的時間非常有限，無法取得更多的相關資

訊，來加以探討及更改。 
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第六章 分工執掌和進度表 
 

       在本章中我們將介紹分工執掌、進度規劃 

 

第一節 分工執掌 

表 3 分工執掌 

 

系統規劃 工作人員 

訂定主題內容 全員 

需求分析 全員 

資料蒐集  

Google API 游濬瑋、吳昆逸 

AJAX 游濬瑋、吳昆逸 

Agent 陳俊維、楊明勳 

Data Mining 莊舒晴、曾俊傑 

雛形建置 全員 

系統分析  

系統分析 全員 

規劃架構 全員 

製作企劃書 全員 

系統設計  

系統設計  

Google API 游濬瑋、吳昆逸 

AJAX 游濬瑋、吳昆逸 

Agent 陳俊維、楊明勳 

Data Mining 莊舒晴、曾俊傑 

系統實作  

整合資料結構、相片管理 游濬瑋 

資料庫的建置、個人名片 吳昆逸 

註冊頁陎 莊舒晴 

留言版 陳俊維 

美術編輯版陎藝術、基本資料 曾俊傑 

活動公告事項 楊明勳 
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第二節 進度表 

識別
碼

工作名稱 開始 完成 期間
2009

四月 五月

1 2.2w2009/4/22009/3/19訂定目標

2 2w2009/4/162009/4/3需求分析

3 4w2009/4/302009/4/3資料蒐集

4 1.2w2009/5/82009/5/1雛形建置

5 7.6w2009/7/12009/5/11系統分析

6 2.2w2009/5/292009/5/15規劃架構

7
10.6

w
2009/6/302009/4/17製作企劃書

8 2.2w2009/6/152009/6/1系統設計

9
21.8

w
2009/11/302009/7/1系統開發

六月 七月 八月 九月 十月 十一月 十二月
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附錄一 Show your life「使用電腦生活習慣」問卷 

 

致理技術學院資訊管理系畢業專題研究問卷 

1. 請問目前平均使用電腦時數？ 

○ 1 小時以下 ○1~2 小時 ○2~3 小時 ○3 小時以上 

2. 請問使用電腦的時間大多在做何種事務？ 

○ 蒐集資料  ○玩遊戲  ○瀏覽網頁  ○購物 

3. 請問目前最常使用之搜尋引擎網站為何？ 

○ YAHOO  ○GOOGLE  ○其他_________ 

4. 請就上述搜尋引擎網站的完整性大約在哪個落點？ 

○ 90~100%  ○80~90%  ○70~80%  ○60~70%  ○60%以下 

5. 請問目前個人資料輸入方式何者較可以接受？ 

○人工輸入   ○系統協助輸入  ○系統自動輸入  

如果選擇系統自動輸入請至第 4 題。 

6. 承上題，如系統預設為自動輸入，是否願意採用？ 

○ 願意  ○不願意 

   如果願意請至第 5 題，不願意請說明理由。 

   理由：

___________________________________________________________。 

7. 承上題，如採用，是否願意將系統的錯誤採人工方式做些微調整？ 

○ 願意  ○不願意 

如果不願意請說明理由。 

理由：

__________________________________________________________。 

問卷填寫人：______________。 

年齡：○18 歲以下 ○18~30 歲 ○30~40 歲 ○40~50 歲 ○50 歲以上 

性別：○男性  ○女性 

非常感謝你的配合，你的一份問卷讓我們的研究目標可以更為確定。 

    敬祝 

身體健康！ 

致理技術學院資訊管理系上 

 


